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TERMO DE GARANTIA PARA PISOS BOHN FLOOR, PLASTICO MINERAL

Nota Fiscal n°;

Revendedor:

Cliente:
CPF:

Endereco:

1) DA GARANTIA

A Hanley Importadora e Exportadora Ltda. assegura ao consumidor a garantia de 10 (dez)
anos, para uso residencial, e 5 (cinco) anos, para uso comercial, a contar da data da
emissdo da nota fiscal do revendedor, confra eventuais defeitos de fabricacdo e
descolamento da I&dmina decorativa; sendo que a responsabilidade do importador se

restringe somente a fornecer o material para a substituicdo do componente ou produto.

Havendo necessidade de manutencdo, a Hanley designard o servico de Assisténcia
Técnica Autorizada. Para manter a garantia dos pisos Hanley, somente o técnico
autorizado estd credenciado a executar servicos de instalacdo, manutencdo, troca de

pecas de reposicdo ou produto.

A responsabilidade decorrente desta garantia é restrita aos vicios ocultos, ou seja, vicios

de materiais e/ou fabricacdo ndo visiveis antes ou durante a instalacdo dos produtos.

Produtos com defeitos visiveis ndo devem ser instalados em nenhuma circunstancia. A
instalacdo do produto com defeitos visiveis implica aceitacdo do produto. O distribuidor
e/ou revendedor deverd ser informado por escrito sobre os defeitos visiveis existentes no
produto no prazo de 90 dias da emissdo da nota fiscal ao consumidor final. Apds esse prazo,

ndo serdo aceitas reclamacdes pertinentes a defeitos visiveis.

O dano ao produto deve ser evidente, medindo por unidade de produto (régua, acessério
etc.) pelo menos um cm?, e nGo deve ser o resulfado de condi¢cdes abusivas ou acidentes,
tais como impacto severo, arranhdes (por exemplo, causados por arrastar moveis) ou

corte, mas ndo limitado a danos de natureza mecdénica
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Esta garantia aplica-se apenas a primeira instalacdo do produto. Serd considerado como

proprietdrio a pessoa e/ou empresa declarada como destinatdrio no documento fiscal

(cupom/nota fiscal).

2) INSTALACAO

Instaladores

Ressaltamos a crucial importéncia da instalagcdo dos pisos Hanley por profissionais
autorizados e capacitados. A garantia oferecida pela Hanley Importadora e Exportadora
Ltda. estd diretamente associada a qualidade da instalacdo, que deve ser realizada
seguindo rigorosamente as diretrizes técnicas fornecidas por nés. Instalacdes realizadas por
profissionais ndo autorizados podem comprometer a integridade e durabilidade do piso,

além de resultar na perda da garantia.

Condicdes Ambientais Adequadas:
A instalac@o do piso Piso Bohn Floor Pldstico Mineral deve ser realizada em um ambiente

cuja temperatura esteja entre 18°C e 27°C.

Aclimatacdo do Material

Para assegurar a instalacdo ideal do Piso B&hn Floor Pldstico Mineral, € crucial que o
revestimento seja aclimatizado, na posicdo horizontal, a temperatura ambiente,
idealmente entre 18 e 27°C, por um periodo de no minimo 48 horas antes da instalacdo.
Este processo garante a adaptacdo do material ds condicdes locais, promovendo uma

instalacdo mais uniforme e duradoura.

Inspecdo Prévia
Antes e durante o processo de instalacdo, é importante  que se fagca uma minuciosa
inspecdo nos pisos e acessorios, buscando quaisquer irregularidades visiveis, e isso deve ser

realizado sob condicdes dtimas de iluminacdo.

Protecdo Contra Luz Solar e Variagcdes de Temperatura:

Durante ainstalacdo do Piso B&hn Floor Pldstico Mineral, é essencial proteger o material de
exposicdo direta a luz solar e do calor, pois a radiacdo solarintensa pode causar alteracdes
permanentes no produto. Além disso, deve-se evitar variacdes bruscas de temperatura no
ambiente de instalacdo. Mudancas rdpidas de temperatura podem afetar adversamente

a integridade e o assentamento do piso. Por isso, recomendamos manter um ambiente
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com temperatura estével e protegido da incidéncia direta do sol durante todo o processo

de instalacdo.

Preparacdo do Confrapiso:

Os substratos devem estar planos, secos, limpos e livres de poeira, particulas soltas, tintas,
ceras, Oleos, ferrugens e quaisquer outros residuos que possam afetar a aderéncia. Eles
também devem estar isentos de fissuras, trincas, rachaduras ou quaisquer outras
manifestacdes patoldgicas. O teor de umidade residual, conforme a ABNT NBR 14.917-2,
deve ser de no mdéximo 2,5% CCM para bases cimenticias e 0,5% para bases de gesso ou

anidrita.

Nivelamento do Contrapiso

Para garantir uma instalacdo adequada de pisos vinilicos Hanley, € essencial que o
contrapiso esteja devidamente nivelado. O nivelamento do confrapiso deve ser aferido
utilizando umarégua de 2 metros. O desnivel mdximo permitido entre dois pontos quaisquer

deve ser de até 2 milimetros para medicdes realizadas com a régua de 2 metros.

Regularizacdo de Substratos Irregulares:
Para substratos que ndo sejam suficientemente, é necessdrio aplicar uma argamassa de

regularizagdo antes da instalacdo do revestimento.

Barreira de Vapor para Pisos Térreos:
De acordo com a ABNT NBR 14.917-2, os pisos térreos (em contato direto com o solo) devem

incluir uma barreira de vapor para protecdo confra a transmissdo de vapor de umidade.

Objetos Pesados

Bancadas de cozinha de centro e outros objetos e mobilias (ex.: roupeiros € armdrios
planejados) muito pesados e fixos (que causem a obstrucdo do piso B&hn Floor Pldstico
Mineral e/ou acessérios) ndo devem ser instalados sobre o piso B&hn Floor Pldstico Mineral.
O piso Bohn Floor Pldstico Mineral deve estar apto a se movimentar em torno dos objetos

pesados/fixo para evitar juncdes abertas e separacdo das réguas.

Perfis de dilatacdo e Rodapés
Utilizar perfis de dilatacdo e rodapés na instalacdo, conforme o manual de técnico do
produto. Em ambientes comercial e, ou de alto trafego, deverdo ser utilizados somente

perfis de acabamento de metal, sem recobrimento.
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Encaixes fipo clic

Devido ao sistema de instalacdo com encaixe tfipo Clic ndo necessitar de cola ou cintas
para instalacdo, poderdo ocorrer frestas de até 2 mm apds a instalacdo do piso. Também,
em raz@o do sistema de encaixe Clic, poderdo ocorrer ruido entre as réguas, em

instalacdes sobre contrapiso com imperfeicdes superiores a 2 mm/m.

Reserva Técnica:
E recomenddvel que o consumidor ou a construtora adquira uma reserva técnica de 2,5m?
para cada 30m? de piso vinilico instalado, facilitando futuras manutengdes ou correcdes

necessarias.

3) VARIACAO DE TONALIDADE

Variacdes de tonalidade, brilho e textura da superficie estdo previstas no produto, devido
ao processo de fabricacdo, e podem ser potencializadas caso ocorra mistura de lotes de

fabricacdo.

4) DA LIMPEZA DO PISO

E importante lembrar que, embora os piso B&hn Floor Plastico Mineral sejam resistentes &
umidade, eles ndo sdo totalmente a prova de dgua. Portanto, em caso de derramamento

de liquidos sobre o piso, é essencial que sejam secos imediatamente.

Os esforcos de limpeza, envolvendo muita dgua e/ou o uso de produtos de limpeza
inadequados, devem ser evitados o tempo todo. Uma vez que a exposicdo prolongada &

umidade pode prejudicar irreversivelmente o seu piso Bohn Floor Pldstico Mineral .

A instalacdo do seu Piso Bohn Floor Pldstico Mineral ndo torna o seu piso impermedvel.
Liguidos e umidade excessiva poderdo infiltrar entre as juntas e atingir o contrapiso,

causando mal cheiro e mofo.
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5) RECLAMACAO E VISTORIA

Havendo necessidade de manutencdo, a Hanley designard o servico de assisténcia
técnica autorizada. Para manter a garantia dos pisos Hanley, somente o servico autorizado
estd credenciado a executar servicos de instalacdo, manutencdo, tfroca de pecas de

reposicdo ou produto.

Durante a visita, que deve ser acompanhada pela revenda e/ou pelo instalador, o
consumidor deverd assegurar & Hanley ou a seus técnicos autorizados e identificados o
acesso do local de inspecdo, durante o hordrio comercial, para andlise e/ou correcdo do

material defeituoso.

Caso a reclamagdo seja considerada improcedente, o consumidor deve arcar com 0s

custos da visita.
6) INDISPONIBILIDADE DO PRODUTO
Se o padrdo do piso, objeto da reclamacdo, ndo estiver disponivel por se encontrar fora

de linha ou esgotado no estoque, o fabricante poderd fornecer outro piso de valor e

especificacdes equivalentes, conforme a opgcdo do consumidor.

7) DA EXCLUSAO DA GARANTIA

Ficam excluidos do Termo de Garantia caso seja detectado qualquer das seguintes

causas:

=  Manutencdo contrdria as instrucdes de limpeza do manual da Hanley, inclusive
mediante a utilizacdo de dgua em excesso, agentes quimicos e materiais abrasivos.

Maiores esclarecimentos estdo disponiveis no site www.bohn.hanley.com.

= |nstalacdo, modificacdo, reparos ou quaisquer servicos relacionados ao produto,

por profissionais ndo autorizados pela Hanley Importadora Exportadora Ltda;

» Instalacdo sobre contrapiso que ndo esteja liso, plano, seco, limpo e sélido;
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Instalacdo sobre contrapiso com irregularidades maiores do 2 mm/m;

Riscos, furos, impactos ou cortes decorrentes ou ndo de acidentes;

Riscos e manchas causados por objeto abrasivo, particulas abrasivas e agentes

quimicos agressivos;

Desgaste por rodizios de pldstico de cadeiras e outros méveis (sdo recomendados

rodizios de poliuretano flexivel ou silicone);

Ataque de insetos, inclusive cupins;

Diferenc¢a de cores entre a amostra e o piso, bem como imagens ilustrativas de sites,

aplicativos e entre lotes distintos;

Descoloracdo por exposicdo a luz solar (janelas com incidéncia de luz solar direta,

é recomendado o uso de cortinas, persianas ou peliculas de protecdo nos vidros);

Modificacdo, alteracdo, reparo ou servico em desacordo com as orientacdes da

Hanley;

Incidente com dgua sobre a superficie do piso, sobre ou ao redor dos rodapés,

bases de parede ou perfis.

Exposicdo d quantidade excessiva de dgua ou qualguer outro tipo de liquido,

inclusive uring;

Exposicdo a variacdes extremas de temperaturag;

Impermeabilizacdo insuficiente do confrapiso, contfrapiso irregular, com sujeira,
umidade, entre outras negligéncias de instalacdo que contfrariem ou que estejam

fora dos padrdes recomendados no manual de instalacdo do produto;

Nd&o instalacdo do filme pldstico de polietieno que acompanha o produto;

Utilizacdo do Piso BOhn Floor Plastico Mineral sobre sistemas de aquecimento de

pisO;
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= Perda do brilho pelo uso normal;

= Danos causados por ataques de insefos, como por exemplo cupins, brocas. A
instalacdo deve ser readlizada em locais livres de infestacdo, portanto,

recomendamos que ambientes propicios a esses insetos sejam dedetizados;

= Degrau/ressaltos - entre as réguas do piso - inferior a 0,15 mm, encaixes com

abertura permanente e inferiores a 2 mm;

= Danos causados porumidade ascendente, desastres naturais (ou seja, inundacoes)
ou condicdes/acidentes que ocorram naturalimente (isto €&, falhas de
encanamento, infiltracdes, urina de animal de estimacdo, vazamentos em

mdquinas de lavar etc.);

= Casos fortuitos e forca maior, tais como inundacdo, incéndio, entre outros;

* Instalacdo em ambiente externo, onde ndo hd a devida cobertura no local;

* Manchas, perda ou excesso de brilho pelo uso/limpeza inadequados, aplicagdo
de cera ou qualguer outro produto que contenha cera, silicone, thinner, querosene,
solventes e similares em sua composicdo;

A garantia contratual obedecerd aos prazos ora estabelecidos, sendo vedada a

prorrogacdo, independentemente de o consumidor té-la utilizado. No evento de um

possivel reparo, manutencdo ou substituicdo do produto, esta garantia contratual ndo é

cumulativa.

Hanley Importadora e Exportadora Ltda.
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DECLARACAO DE RECEBIMENTO E CIENCIA

Data -

Eu, , declaro que recebi o Termo de

Garantia e o Manual para piso Béhn Floor Pldstico Mineral da empresa Hanley Importadora
e Exportadora Ltda., estando ciente de todos os itens do Termo de Garantia; que devo
seguir as recomendagodes para a instalacdo, limpeza e conservacdo; das causas de
exclusdo da garanfia e; que para acionar a garantia devo apresentar a nota fiscal da

compra.

Cliente
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